Regulamin sklepu internetowego

Studiostodola.pl

§1
Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem https://studiostodola.pl prowadzony jest przez

Mariusza Grzechnika, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg Multimedia Mariusz
Grzechnik, posiadajagcego wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
adres siedziby: 08-504 Utez, Utez 153, NIP 716-264-34-76, REGON 361476007

2. Dane kontaktowe:

adres: Multimedia Mariusz Grzechnik
08-504 Utez, Utez 153

e-mail: kontakt@studiostodola.pl

telefon: +48 501 428 864

2. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1) Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub utomna osoba prawna,

2) Konsument - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca ze
Sprzedawca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoSciag gospodarczg lub zawodowsg;
Konsument jest réwniez Kupujgcym,

3) Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem https://studiostodola.pl/,

4) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://studiostodola.pl/regulamin/

5) Sprzedawca - Mariusz Grzechnik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Multimedia
Mariusz Grzechnik, NIP 716-264-34-76, REGON 361476007

§2
Postanowienia wstepne
1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw opisanych na stronach
Sklepu. Sprzedawca oferuje réwniez mozliwos¢ zawarcia umowy o stworzenie produktu wedtug
indywidualnych specyfikacji Kupujgcego. Sprzedawca $wiadczy jednoczesnie na rzecz Kupujacego
ustugi drogg elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacego.


https://studiostodola.pl/

3. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4, Kupujgcy moze przeglgdad¢ zawartos¢ Sklepu bez koniecznosci podawania danych osobowych,
ale nie moze dokonad zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegdblnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych w Sklepie.

6. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

§3

Uslugi swiadczone droga elektroniczna
1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego ustuge droga
elektroniczng polegajgcg na zapewnianiu Kupujgcemu mozliwosci przegladania publicznie
dostepnej zawartosci Sklepu, na ktérg sktadaja sie tresci tekstowe, graficzne i audiowizualne.

2. Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgca na
umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy produktéw opisanych na
stronach Sklepu.

3. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz
Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie.
W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zaméwien w
Sklepie. Kupujgcy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz
zdefiniowanego przez siebie hasta. Rejestracja konta prowadzi do zawarcia z Administratorem
umowy o prowadzenie konta uzytkownika w serwisie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony,

a Uzytkownik moze w kazdej chwili ja wypowiedzie¢ poprzez usuniecie konta uzytkownika.

4. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie samodzielnego formularza
rejestracji konta dostepnego w Sklepie. Kupujacy moze w kazdej chwili usunag¢ konto z poziomu
panelu zarzadzania kontem lub przesytajac stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie konta nie
spowoduje usuniecia informacji o ztozonych zaméwieniach z wykorzystaniem konta, ktére to
informacje Sprzedawca bedzie przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczeh z umowy

zawartej za posrednictwem Sklepu.



5. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz
Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu Kupujagcemu wiadomosci e-mail
zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, ustugach produktach zwigzanych ze
Sklepem. Zapis do newslettera mozliwy jest poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do
newslettera oraz zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie zamdwienia. Kupujacy moze w
kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji
widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne
zadanie do Sprzedawcy.

6. Ustugi, o ktérych mowa powyzej, Swiadczone sg na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg

natomiast umowy zawierane za posrednictwem Sklepu.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Ssrodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

8. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem wustug drogg elektroniczng oraz
funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail mariusz@studiostodola.pl. W reklamacji Kupujacy powinien poda¢ dane pozwalajace
na jego identyfikacje jako uzytkownika Sklepu, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca odpowie na reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania.

10. Sprzedawca dokfada wszelkich starah by zapewni¢ catodobowy dostep do Sklepu, jednak
zastrzega sobie prawo do stosowania krétkich przerw w dostepie z przyczyn technicznych.
Administrator dotozy jednak wszelkich staran, aby przerwy techniczne trwaty jak najkrécej. O
planowanych przerwach technicznych Kupujacy, ktéry posiada konto uzytkownika w Sklepie,
zostanie poinformowany poprzez wysytke wiadomosci na adres e-mail przypisany do konta
uzytkownika.

§4

Prawa wilasnosci intelektualnej



1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci dostepne na stronach Sklepu stanowig
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do
ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci przez
Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z tresci w ramach dozwolonego
uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy i moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§5
Zamowienie

1. Kupujgcy moze ztozy¢ zamédwienie jako gos¢ lub jako zarejestrowany klient.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto uzytkownika w Sklepie. Kupujacy
moze zatozy¢ konto uzytkownika réwniez na etapie sktadania zaméwienia.

3. Ztozenie zamoéwienia dotyczgcego gotowych produktéw odbywa sie poprzez wypetnienie
formularza zaméwienia po uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktéw.
W przypadku produktéw tworzonych wedtug indywidualnych specyfikacji, Kupujgcy musi je
wczesniej stworzy¢ w konfiguratorze. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych
do realizacji zaméwienia. Na etapie sktadania zamdéwienia nastepuje réwniez wybdr sposobu
dostawy zamoéwionych produktéw oraz wybdér metody ptatnosci za zamdwienie. Warunkiem
ztozenia zamodwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie
zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy moze
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

4. Proces sktadania zamoéwienia kohczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zaméwienie. Klikniecie w
przycisk finalizujgcy zaméwienie stanowi oswiadczenie woli Kupujgcego prowadzgce do zawarcia
ze Sprzedawcg umowy sprzedazy produktéw objetych zamoéwieniem.

5. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zaméwienie
zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci
celem dokonania pfatnosci za zaméwienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym,
po kliknieciu w przycisk finalizujagcy zamdwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za zamdwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 5 od zawarcia

umowy.

6. Kupujacy ma mozliwo$¢ modyfikacji ztozonego zaméwienia. W celu wprowadzenia zmian
Kupujacy musi skontaktowa¢ sie ze Sprzedajgcym, ktéry potwierdzi, czy z uwagi na etap realizacji

zaméwienia mozliwe jest wprowadzenie jeszcze modyfikacji. Jezeli zmiana jest mozliwa



Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego i wskaze, czy pocigga to za sobg zmiany w zakresie
ceny, czasu dostawy lub innych waznych dla Kupujgcego aspektéw. Jezeli wprowadzenie zmian nie
jest mozliwe lub Kupujgcy nie akceptuje skutkédw zmiany, Kupujacy ma prawo anulowad

zamowienie, pod warunkiem, ze nie zostato ono jeszcze zrealizowane.

7. W formularzu zaméwienia Kupujagcy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamdéwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia
wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku
braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli
wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

8. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sa
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i

poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyzej.

§6
Formy dostawy i metody platnosci

1. Dostepne do wyboru sposoby dostawy zamdwienia opisane sg na stronach Sklepu oraz

prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania zamdéwienia.

2. Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz prezentowane
sg Kupujgcemu na etapie sktadania zaméwienia.

3. Koszt dostawy zamdwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca wskaze inaczej.

4. Sprzedawca ma prawo zadecydowac o podziale zaméwienia na kilka oddzielnych przesytek bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Kupujacego.

5. Ptatnosci elektroniczne, obstugiwane sg przez operatora serwisu Przelewy24.pl, tj. spétke
PAYPRO S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan NIP 779-236-98-87, REGON 301345068,
Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Nr KRS
0000347935, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 5 476 300 PLN oraz wpisang do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
IP24/2014.



6. Dokument dokumentujacy sprzedaz zostanie doreczony Kupujgcemu zgodnie z obowigzujgcymi

w tym zakresie przepisami prawa.

§7

Realizacja zamoéwienia
1. Realizacja zamdéwienia polega na skompletowaniu zaméwionych produktéw lub ich stworzeniu,
zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesytki do Kupujacego zgodnie z
wybrang przez Kupujacego forma dostawy zamdwienia.

2. ZamoOwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujgcego (powierzenia

przesyiki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem).

3. Czas realizacji zaméwienia wskazany jest zawsze przy kazdym produkcie. Zaméwione produkty
powinny zosta¢ wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba ze w opisie produktu zostat
wyraznie oznaczony przez Sprzedawce dtuzszy termin. W takiej sytuacji, sktadajac zaméwienie,
Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji zaméwienia wynikajacy z opisu produktu.

4., Jezeli Kupujacy zamoéwit produkty ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzgcym dla
Sprzedawcy terminem realizacji catosci zamdwienia jest ten najdtuzszy sposréd wszystkich
produktéw wchodzacych w sktad zamdéwienia, przy czym Sprzedawca moze zaproponowac podziat
zamowienia na kilka niezaleznych przesytek cele przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do

czesci produktéw.

§8
Odstapienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz
wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje réwniez osobie fizycznej zawierajgcej
ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z
tym, gdy w ramach niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, uprawnienia te

dotyczg réwniez osoby spetniajacej powyzsze kryteria.



3. Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb. Za takie produkty uwazane sg tapety, obrazy canvas, plakaty,
koszulki, kubki, podktadki pod mysz i inne oferowane przez Sprzedawce w ramach Sklepu.

4. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczna.

5. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem https://studiostodola.pl/zwrot/ jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia produktéw (jesli
koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formag
zwrotu ptatnosci.

10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie

nastapi wczesniej.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny



§9

Niedozwolone zachowania
1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz Regulaminem. Niedozwolone jest, w szczegdlnosci:
1) przesytanie za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie tresci bezprawnych, w
szczegoblnosci tresci obrazZliwych, rasistowskich, dyskryminujacych, nawotujacych do agresji lub
nienawisci, seksistowskich, pornograficznych,
2) wykorzystywanie Sklepu do prowadzenia dziatan marketingowych, w szczegdlnosci
publikowanie w Sklepie komentarzy o charakterze reklamowym, marketingowym, promocyjnym,
sprzedazowym,
3) publikowanie w Sklepie tresci naruszajgcych cudze dobra osobiste lub prawa witasnosci
intelektualnej, w szczegélnosci prawa autorskie,
4) korzystanie ze Sklepu w sposdb ucigzliwy dla innych Uzytkownikéw lub Sprzedawcy,
5) podejmowanie jakichkolwiek dziatan majacych zaburzy¢ prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w
szczegblnosci poprzez uzywanie ztosliwego oprogramowania,
6) korzystanie z tresci dostepnych w Sklepie z przekroczeniem granic dozwolonego uzytku
osobistego, w szczegdlnosci rozpowszechnianie tych tresci poza Sklepem,
7) udostepnianie danych dostepowych do konta uzytkownika innym osobom.

2. W przypadku niedozwolonego korzystania z Sklepu, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ ze
skutkiem natychmiastowym umowe o prowadzenia konta uzytkownika poprzez wysytke stosownej
informacji na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika oraz zablokowa¢ Uzytkownikowi
dostep do konta uzytkownika.

§10

Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczna lub prawna (rekojmia za wady).

3. Jezeli Kupujacy nie zawiera ze Sprzedawcg umowy jako Konsument, akceptuje fakt, ze rekojmia
Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej jest wytaczona.

4. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Konsument moze:
1) zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,

3
4) ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.

)

2) zadad usuniecia wady,
) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
)



5. Jesli Konsument stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé¢ o tym Sprzedawce,
okreslajgc jednoczednie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac

oswiadczenie stosownej tresci.

6. Konsument moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://studiostodola.pl/zwrot/, jednak nie jest to obowigzkowe.

7. Konsument moze kontaktowad sie ze Sprzedawcag zaréwno pocztg tradycyjna, jak réwniez
pocztg elektroniczng.

8. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

9. Szczeqg6ty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego (art.
556 - 576).

§11
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujgce
podstawy prawne:

1) zawarcie i wykonanie umowy o prowadzenie konta uzytkownika - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2) zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

3) realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

4) obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczeh zwigzanych z umowa, co jest prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

5) obstuga komentarzy lub opinii o produkcie - art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

6) tworzenie archiwum na potrzeby ewentualnej koniecznosci obrony, ustalenia lub dochodzenia
roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

7) obstuga zapytan kierowanych przez Kupujacych nieprowadzacych jeszcze do zawarcia umowy,
co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

8) wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. W procesach przetwarzania danych osobowych, jako podmioty przetwarzajgce, mogg brad
udziat: hostingodawca, dostawcy oprogramowania, w ktdrym przetwarzane sa dane osobowe,
podwykonawcy uzyskujgcy dostep do danych osobowych w zwigzku z realizacjag swoich



obowigzkéw lub zlecanych im ustug. Wszystkie podmioty przetwarzajgce zwigzane sa ze
Sprzedawcg umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych i gwarantujg odpowiedni

poziom ochrony danych osobowych.

4, Dane osobowe mogg by¢ przekazywane firmom kurierskim w celu dostawy zamoéwieh oraz
kancelariom prawnym w celu $wiadczenia na rzecz Sprzedawcy pomocy prawnej, jezeli takowa
pomoc bedzie wymagata dostepu do danych osobowych. Ponadto, dane osobowe mogg by¢
przekazywane do urzedéw skarbowych w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw
podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych oraz podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do
uzyskania dostepu do danych na podstawie przepiséw prawa, takim jak stuzby policyjne,
bezpieczehstwa, sady, prokuratury.

5. Dane osobowe Uzytkownika usuwane sg po uptywie terminu przedawnienia z umowy zawartej z
Administratorem, za wyjatkiem danych zawartych w dokumentacji ksiegowej, ktére
przechowywane sg przez okres wymagany przez przepisy prawa oraz za wyjatkiem danych
znajdujgcych sie w systemie mailingowym, ktére przechowywane sa przez caty okres
funkcjonowania newslettera w celu zapewnienia sobie mozliwosci wykazania chwili zapisu do
newslettera oraz chwili wypisania sie z newslettera, co stanowi uzasadniony interes
administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Jezeli termin przedawnienia roszczenh
cywilnoprawnych, karalnosci na gruncie przepiséw prawa karnego lub ukarania na gruncie
przepiséw prawa administracyjnego uptywatby po zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci, dane
zostang usuniete po uptywie tego terminu.

6. Uprawnienia Kupujgcego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do zadania od
Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne by skontaktowad
sie ze Sprzedawca, zawrze¢ umowe lub zapisac sie do newslettera.

8. Sklep wykorzystuje technologie plikéw cookies. Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg w celu
prawidiowego funkcjonowania Sklepu oraz w celach statystycznych zwigzanych z okreslaniem
lokalizacji Kupujacego. Pliki cookies podmiotéw trzecich wigzg sie z korzystaniem przez
Administratora z narzedzi zapewnianych przez podmioty trzecie:
1) Google Analytics,
2) Google Ads,
3) YouTube,
4) cookies narzedzi spotecznosciowych,

)

5) Facebook Custom Audiences.



9. Szczegébty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://studiostodola.pl/polityka-prywatnosci/

§13

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczef. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:
1) zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,
2) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakofczenia sporu miedzy Kupujacym a
Sprzedawcy,
3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukad na stronie internetowej

https://polubowne.uokik.gov.pl .

3. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z Sklepu ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr . Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie

ustug.

§14

Postanowienia koricowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen produktédw na stronach Sklepu bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w

tym w szczegdlnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie
zawarcia umowy. Kupujacy, ktéry posiada konto uzytkownika w Sklepie, zostanie poinformowany
0 kazdej zmianie Regulaminu na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku
akceptacji zmienionego Regulaminu, Kupujacy moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta
uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym (usungé konto uzytkownika) bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://polubowne.uokik.gov.pl/

3. Prawem wifasciwym dla uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem Sklepu jest prawo
polskie. Wybér prawa obcego nie pozbawia jednak Konsumenta jego praw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa pahstwa statego miejsca jego zamieszkania.

4., Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda rozpatrywane
przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw, w
przypadku ktérych wiasciwosé rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych. Postanowienie to nie
znajduje réwniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajgcej z Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegédlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej - w przypadku takiej osoby
wiasciwosé sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdinych.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2022 r.

www.studiostodola.pl
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